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PROMOCJA PROJEKTOW, POSZUKIWANIE PARTNEROW | SPONSOROW

Wstep. Co rozumiemy przez promocje projektéw?

Wiele publikacji poswieconych promocji projektéw rozpoczyna sie od stow, ze
dziatania te sg waznym elementem realizowanych przedsiewzie¢. Nalezy oczywiscie zgodzi¢
sie z tym stwierdzeniem, ale warto tez zastanowi¢ sie, co dokfadnie rozumiemy przez
promocje oraz projekt? Projektem nazywamy ,zorganizowany i utozony w czasie (z
okreslonym poczatkiem i kohcem) cigg wielu dziatan, zmierzajgcy do osiggniecia
konkretnego i mierzalnego wyniku, adresowany do wybranych grup odbiorcow, wymagajgcy
zaangazowania znacznych, lecz limitowanych $rodkéw rzeczowych, ludzkich i finansowych."*
Z Kkolei stownikowa definicja promocji brzmi: ,dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
popularnoéci jakiego$ produktu lub przedsiewziecia; tez: kazde z tych dziatan”. Innymi
stowy, projekt jest narzedziem stuzgcym do planowania dziatan, z uwzglednieniem réznego
rodzaju zasobdw, ktére bedg nam potrzebne, czasu jaki zajmie ich realizacja oraz
adresatow, do ktorych bedag kierowane. Promocja natomiast to roznego rodzaju dziatania,
ktére podejmiemy, zeby zwiekszyC popularno$¢ naszego projektu. Nie mozna jednak
odnosi¢ promocji wytgcznie do projektdw, poniewaz przemyslane dziatania przyczynig sie
réwniez do budowania pozytywnego wizerunku i rozpoznawalnosci naszej organizaciji, klubu
seniora lub nieformalnej grupy. Jezeli dziatamy w obszarze waznych spotecznie tematow,
takich jak np. profilaktyka i ochrona zdrowia, przeciwdziatania patologiom spotecznym czy
aktywizacja seniorow, nasze dziatania przyczynig sie rowniez do promocji tych tematow
wsrod naszych spotecznosci lokalnych i zwiekszania ich udzialu w debacie publicznej.
Mozna wiec przyjg¢, ze rdéznego rodzaju dziatania promocyjne, chociaz zapewne nie
stanowig najwazniejszego elementu naszego projektu, odgrywajg ogromng role i
odpowiednio dobrane przynoszg wiele korzysci.

W jakim celu prowadzimy dziatania promocyjne?
Zastanowmy sie wiec, jakich efektéw oczekujemy po dziataniach promocyjnych?
e Dotarcie do adresatéw — potencjalnych uczestnikow wydarzenia. Czesto planujemy
dziatania skierowane nie tylko bezposrednio do naszej organizacji, klubu seniora lub
grupy nieformalnej, ale do szerszej spotecznosci, np. mieszkancéw dzielnicy,

! Bonikowska M., Grucza B., Majewski M., Matek M., Podrecznik zarzqdzania projektami miekkimi w kontekscie
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Warszawa 2006,
http://www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyine/Documents/podrecznikzarzadzaniaprojektamimiekkimi EFS.pdf,
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senioréw z UTW, miodziezy itd. Powiedzmy, ze organizujemy wieczorek integracyjny
dla seniorow — mieszkancow naszej dzielnicy, podczas ktérego zaplanowalismy krotki
wystep artystyczny oraz dyskusje na temat oferty kulturalnej lokalnych domdw
kultury, kin, teatrow itd. Kluczowg sprawg w tym przypadku jest dotarcie do oséb,
ktére chcielibysmy zaprosi¢ do udziatu w wydarzeniu, rowniez tych, ktore nie znajdujg
sie bezposrednio w kregu naszych znajomych. Innym przyktadem moze by¢ wyktad
na temat profilaktyki zdrowotnej, ktéry organizujemy na naszym UTW. Wiemy, ze
temat jest wazny i interesujgcy dla senioréw i zalezy nam, zeby $ciggng¢ na
spotkanie osoby potencjalnie zainteresowane, rowniez spoza grupy stuchaczy
uniwersytetu.

e Propagowanie postawy, dobrej praktyki, dobrego przyktadu. Bedac osobami
aktywnymi, nie wyobrazamy sobie zamykania sie w czterech $cianach i odcinania od
Swiata. Bierzemy udziat w zajeciach UTW, réznego rodzaju warsztatach, klubach
dyskusyjnych, korzystamy z dostepnej oferty kulturalnej. Mamy jednak $wiadomosc,
ze wiele oséb, réwniez tych pozostajgcych w kregu naszych znajomych, wiekszos¢
czasu spedza w domu. Pokazanie pozytywnych efektow naszej aktywnosci,
przyniesie lepsze efekty niz samo namawianie do wziecia udziatlu w organizowanych
przez nas dziataniach. Przykladowo, przeczytanie reportazu z wycieczki do
Zakopanego wzbogaconego fotografiami bedzie prawdopodobnie bardziej
zachecajgce do wziecia udziatlu w kolejnym planowanym wyjezdzie niz kartka z
informacja, ze w dniu X organizowana jest wycieczka w gory, w ktérej mogg wzigé
udziat zainteresowani seniorzy.

e Upowszechnienie stworzonych przez nas publikacji, materiatéw itd. Owocem
realizacji projektow czesto bywajg réznego rodzaju publikacje, takie jak poradniki,
niezbedniki czy katalogi dobrych rad. Zat6zmy, ze zaplanowaliSmy cykl spotkan z
laryngologiem na temat profilaktyki i choréb stuchu. Pan/pani doktor zgodzit/a sie
przygotowac na zakonczenie kilkustronnicowy poradnik ,Jak dbac o aparat stuchu?”.
Wiemy, ze ta, napisana przystepnym jezykiem publikacja, bedzie interesujgca i
pozyteczna nie tylko dla oséb, ktére uczestniczyty w prelekcjach, ale w ogdle dla
0sOb starszych. W zwigzku z tym chcielibySmy upowszechni¢ publikacje dla jak
najwiekszej liczby osob w tej grupie wiekowe;j.

o Przyciggniecie nowych oséb do naszej organizacji, klubu seniora, grupy
nieformalnej. Tak jak wspomniano wczes$niej, realizujgc dziatania promocyjne
budujemy pozytywny wizerunek nie tylko samego projektu, ale rowniez osdob
stojgcych za jego realizacjg — czyli nas samych. Przyjmijmy, ze w spotkaniach
naszego klubu seniora aktywnie uczestniczy okoto 10 oséb. Organizujemy réznego
rodzaju prelekcje, wyjscia do kina i teatru, a od czasu do czasu nawet wycieczki.
Wiadomo, ze wszystko to wymaga czasu, a inicjatywe podejmujg ciggle te same
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osoby, ktére oczywiscie poza dziatalnoscig w klubie seniora majg inne — codzienne
obowigzki. Jestesmy przekonani, ze oferta naszego klubu jest atrakcyjna dla
seniorow i z pewnoscig w jego dziatania mogtoby sie wtgczy¢ wiecej mieszkajgcych w
okolicy oséb. Jednoczesnie pozyskujgc kolejnych 10 cztonkoéw klubu, z pewnoscig
moglibySmy dzieli¢ sie zadaniami i przez to zmniejszaé obcigzenia ciggle tych
samych oséb.

Powyzsze przyktady zdecydowanie nie wyczerpujg katalogu rezultatéw, jakie moga
przynies¢ dobrze zaplanowane dziatania promocyjne. Dlatego tez nie jest mozliwe
stworzenie uniwersalnej listy dziatan, ktére powinniSmy zrealizowaé, zeby skutecznie
promowaé nasze projekty. Za kazdym razem, planujac jakie$s dziatanie, stajemy przed
wyborem, jakie narzedzia promocji przyniosa najlepsze efekty. Przede wszystkim musimy
odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan: Na jakim efekcie najbardziej nam zalezy, co chcemy
osiggngc?; Do kogo i do ilu oséb chcemy skierowaé¢ dziatania?; Jakimi srodkami
dysponujemy (zaréwno finansowymi jak i zasobami ludzkimi)?; Czy zalezy nam na
jednorazowym dziataniu, czy myslimy o dluzszej perspektywie? Warto tez pamietac, ze
praktycznie zawsze efekty dziatah promocyjnych tgczg sie ze sobg, odwotujgc sie do
wymienionych wyzej przyktadow — promocja organizowanego przez nas wieczorku
integracyjnego nie tylko zapewni duzg frekwencje podczas samego wydarzenia, ale by¢
moze przyciggnie do naszego klubu nowych cztonkéw, ktérym spodoba sie taka forma
spedzania wolnego czasu.

Kto moze by¢ naszym partnerem, a kto sponsorem?

Nie wszystkie zadania, ktérymi chcielibysmy sie zajg¢, jesteSmy w stanie zrealizowac
sami. Mozemy natkng¢ sie na roéznego rodzaju bariery: brak wystarczajgcych srodkow
finansowych, brak niezbednej wiedzy i umiejetnosci czy brak odpowiedniej infrastruktury (np.
lokalu). Czy to oznacza, ze jesteSmy zmuszeni do rezygnacji z ambitnych planéw? Na
szczescie nie, a co wiecej mamy kilka mozliwosci poradzenia sobie z wyzwaniami. Po
pierwsze, jezeli jesteSmy formalnie dziatajgcg organizacjg, mamy mozliwos¢ pozyskania
zewnetrznych zrédet finansowania naszych dziatan. Majgc niezbedng wiedze w zakresie
zarzadzania projektami oraz sprecyzowany pomyst, mozemy wzigé udziat w konkursach
grantowych organizowanych przez réznego rodzaju podmioty, takie jak: administracja
centralna (ministerstwa, Senat itd.), samorzady (urzedy marszatkowskie, urzedy gminy,
starostwa powiatowe) lub organizacje pozarzgdowe (fundacje). Przygotowanie tzw. oferty
(lub wniosku aplikacyjnego) nie jest zadaniem najprostszym, ale praktyka pokazuje, ze
majgc dobrze przemyslang koncepcje, znajgc dokumentacje konkursowg i odpowiednio
dzielgc sie pracg (na pewno w naszym gronie znajdg sie osoby majgce doswiadczenie w
zarzadzaniu, tworzeniu planow finansowych itp.), jestesmy w stanie pozyskaé pienigdze na
realizacje dziatan. Inng drogg jest pozyskanie wsparcia od sponsorow. Najczesciej sg to
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lokalne przedsiebiorstwa, ktére mogg wesprzeé nas nie tylko finansowo, ale takze poprzez
tzw. wkfad rzeczowy. Powiedzmy, Ze zaplanowaliSmy spotkanie dzielnicowego klubu
filmowego dla senioréw. Obok projekcji filmu i dyskusji z udzialem emerytowanego aktora,
mieszkajgcego w naszej dzielnicy, zaplanowaliSmy drobny poczestunek. By¢ moze okaze
sie, ze w sgsiedztwie jest piekarnia, ktéra zgodzi sie wesprze¢ nas, zapewniajgc drozdzowki,
w zamian za co my poinformujemy uczestnikdw spotkania, ze poczestunek zostat
zapewniony dzieki uprzejmosci piekarni. Istnieje szansa, ze nastepnym razem robigc
zakupy, uczestnicy spotkania klubu filmowego zdecydujg sie na zakup pieczywa wiasnie od
znajomej piekarni. Jest to oczywiscie sytuacja przedstawiona w pewnym uproszczeniu, ale
dostrzegajgc odpowiedni interes dla siebie, przedsiebiorcy czesto wspierajg réznego rodzaju
inicjatywy spoteczne. Jaki moze byé ten interes? Promocja produktow przedsiebiorstwa,
budowanie pozytywnego wizerunku, mozliwos¢ wystawienia materiatow reklamowych
podczas organizowanych przez nas imprez (np. piknik osiedlowy).

Co zrobi¢ jesli najwiekszg barierg nie jest brak srodkéw finansowych, a np. lokalu lub
dostepu do specjalistow, ktérzy sa niezbedni do realizacji naszych pomystow? W tej sytuaciji
powinnismy rozwazy¢ mozliwo$¢ nawigzania tzw. partnerstwa. Pojecie to oznacza nic innego
jak wspdlne prowadzenie dziatan z innym podmiotem. Bardzo czesto wspéipraca taka
formalizowana jest poprzez podpisanie umowy badz porozumienia okre$lajgcego podziat
zadan i warunki takiej wspofpracy. Mozliwe jest jednak zawieranie partnerstwa rowniez
poprzez grupy nieformalne. Kto zatem moze by¢ naszym partnerem? Osiedlowe domy i
osrodki kultury, lokalne stowarzyszenia i fundacje, a nawet jednostki samorzadu
terytorialnego. Wracajgc do przyktadu z dzielnicowym klubem filmowym dla senioréow —
zatézmy, ze mamy chetnych do udziatu, mamy film, ktéry chcielibySmy wyswietli¢, a nawet
aktora, ale brakuje nam ,sali kinowej’. By¢ moze na terenie naszej dzielnicy lub
miejscowosci dziata stowarzyszenie, ktdrego celem jest wspieranie aktywnos$ci spotecznej, w
tym aktywnosci senioréw, ktore dysponuje salg moggcg pomiesci¢ 20 osob i projektorem
multimedialnym? Jesli tak, to istnieje duza szansa, ze stowarzyszenie uzyczy nam sali, tym
samym realizujgc swojg misje, a ponadto zyskujgc w nas sprzymierzencow w realizaciji
przysztych dziatan.

Poszukiwanie partneréw i sponsorow jest oczywiscie zajeciem dosé czasochtonnym i
wymaga odpowiedniego przygotowania. Jesli chodzi o sponsorow, po pierwsze powinnismy
sie zastanowic, czego konkretnie oczekujemy — jakie wsparcie jest nam potrzebne. Po drugie
musimy zastanowi¢ sie, co mozemy zaoferowaé potencjalnemu sponsorowi. Poszukujgc
przedsiebiorcow moggcych wesprze¢ nasze dziatania w pierwszej kolejnosci powinnismy
popyta¢ w naszym wiasnym sSrodowisku. Prawdopodobnie znajdzie sie ktos, kto zna
przedsiebiorce, ktory mogtby nam pomaéc. Nie chodzi oczywiscie o zatatwienie czegokolwiek
za nas, ale w tego typu sytuacjach szepniecie o nas dobrego stowa lub polecenie, moga
znacznie utatwi¢ kontakt. Bardziej profesjonalng formg pozyskania sponsorow, ktérg
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powinnismy rozwazy¢, jesli planujemy budowanie trwalszych relacji z biznesem lub
oczekujemy znacznego wsparcia, jest przygotowanie tzw. oferty wspotpracy (oferty
sponsorskiej). Jest to dokument opisujgcy naszg organizacje, konkretny projekt, na ktérego
realizacje potrzebujemy wsparcia (szczegdtowy opis, rezultaty itd.), nasze oczekiwania w
stosunku do sponsora oraz to, co mozemy zaoferowaé w zamian. Oferta taka nie powinna
by¢ kierowana w proznie, czyli np. na ogolny adres korespondencyjny, ale do konkretnej
osoby — najlepiej takiej, ktéra zajmuje sie w firmie tzw. CSR® promocja, PR* Iub
marketingiem.

Doskonatym narzedziem do wyszukiwania potencjalnych sponsoréw jest internet.
Wspoditpraca z sektorem biznesu i poszukiwanie sponsorow to temat bardzo ztozony i w tym
opracowaniu zostat przedstawiony tylko w zarysie. Wiele bezptatnych publikacji dotyczgcych
tego zagadnienia znalez¢ mozna w internecie. Warto zaczgé¢ od poradnika na stronie ngo.pl,
do ktorej jeszcze w tym opracowaniu wrécimy, bedgcego ogromng bazg wiedzy o wszystkich
aspektach funkcjonowania organizacji pozarzgdowych. Pod adresem:
http://poradnik.ngo.pl/x/339573 znajduje sie rozdziat poradnika zatytutowany ,Wspétpracuje z
biznesem”.

Jesli chodzi o nawigzanie partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi, tu po raz
kolejny warto sprawdzié, czy w naszym otoczeniu nie ma osob, ktdre utatwityby nam
nawigzanie kontaktu. Jesli nie znamy zadnych lokalnych organizacji, z pomocg moze przyjsc
nam urzad gminy oraz oczywiscie internet. W strukturze organizacyjnej urzedow znalez¢
mozna wydziaty lub osoby, ktére w swoich kompetencjach majg wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi. Zazwyczaj majg one liste organizacji dziatajgcych na danym terenie, czesto
réwniez mogg poleci¢ kontakt z konkretng organizacjg. W tym przypadku nie bez znaczenia
jest oczywiscie wielkos¢ gminy — w matych miejscowosciach dziata zazwyczaj kilka —
kilkanascie organizacji, co znacznie utatwia szybka identyfikacje tej odpowiedniej (ale tez
mamy mniejszy wybodr), w duzych miastach sg ich tysigce (wiekszy wybor, ale tez trudniej go
dokonac). Na stronach internetowych urzedu czesto mozna znalez¢ liste organizacii
dziatajgcych na terenie gminy, wraz z danymi kontaktowymi. Innym narzedziem dostepnym
W sieci jest, zamieszczona na wspomnianej juz stronie ngo.pl, baza organizacji
pozarzadowych®. Wiele aktywnie dziatajgcych organizacji pozarzadowych dba o to, zeby
znajdowaty sie tam aktualne informacje i dane teleadresowe. Za pomocg wspomnianego
narzedzia mozemy wyszukiwaC organizacje pod katem nazwy (lub jej fragmentu),
miejscowosci oraz co jest szczegolnie przydatne — obszaru tematycznego, w ktorym dziata
organizacja. Tym sposobem mozemy znalezC np. organizacje zajmujgce sie ekologig i
ochrong przyrody z terenu Zielonej Gory, ktére mogg okaza¢ sie cennymi partnerami, jesli

3 ang. Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
4 Ang. Public relations — ksztattowanie stosunkéw z otoczeniem
> Dostepna pod adresem: bazy.ngo.pl
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planujemy np. prelekcje na temat zasad segregacji odpadéw Ilub proekologicznych
rozwigzan, jakie mozemy wdrozy¢ w naszych gospodarstwach domowych. Informacji o
organizacjach pozarzgdowych mozemy réwniez szuka¢ bezposrednio poprzez wyszukiwarke
internetowa. Dzisiaj coraz czesciej organizacje, zwtaszcza te preznie dziatajace, dostrzegajg
potrzebe nie tylko bycia obechnym w internecie, ale przede wszystkim bycia tatwo
znalezionym.

W jaki sposob najlepiej skontaktowac sie z organizacjg pozarzgdowg? Nic nie zastgpi
rozmowy w cztery oczy, ale powinniSmy pamietaé, ze osoby zwigzane z tzw. trzecim
sektorem czesto pracujg rowniez w innych miejscach, dlatego na ewentualne spotkanie
warto sie wczesniej umowic telefonicznie. Jeszcze lepszym rozwigzaniem jest przestanie na
adres poczty elektronicznej organizacji lub ktéregos z czionkéw zarzadu, krotkiej informacji o
nas, naszej inicjatywie i checi nawigzania wspotpracy. Jesli nasza propozycja bedzie
interesujgca, dalsze szczegoly z pewnoscig omoéwione zostang podczas osobistego
spotkania. Nie bdéjmy sie wychodzi¢ z inicjatywg wspotpracy. Nawet jesli nie od razu
otrzymamy odpowiedz, jest spora szansa, ze w kohcu uda nam sie znalez¢ partnera. Jesli
pomimo wielu staran ciggle nie otrzymujemy odpowiedzi, powinniSmy sie zastanowi¢ nad
innym sformutowaniem naszej propozycji wspétpracy, tak zeby byta dla potencjalnego
partnera bardziej atrakcyjna. Postawmy sie w roli otrzymujgcego takie zaproszenie i
zastanowmy sie co mogtoby nas przekona¢ do zaangazowania sie we wspolne dziatania.

Patronat na pewno nie zaszkodzi

Jesli realizujemy jakies dziatanie, majgce wartos¢ dla spotecznosci lokalne;,
wspierajgce konkretng grupe osob, czy ogdlnie takie, ktore mozna uznac za szlachetne czy
pozyteczne, mozemy rozwazy¢é pozyskanie patronatu. W zaleznosci od tego, kto nam go
udziela, mozemy mowi¢ o patronacie medialnym — kiedy jest przyznawany przez lokalne
medium (gazeta, radio, telewizja) lub np. patronacie honorowym, kiedy jest przyznawany
przez burmistrza, staroste lub rektora uniwersytetu. Co daje nam patronat? Po pierwsze,
jezeli jakis autorytet lub sprawujacy funkcje publiczng zostaje patronem naszej inicjatywy,
oznacza to, ze dziatanie postrzegane jest jako wartosciowe. W przypadku patronatow
medialnych znacznie zwieksza sie szansa na to, ze podczas organizowanego wydarzenia
pojawi sie przedstawiciel medium, ktéry przygotuje o nim relacje do gazety lub audycji
telewizyjnej/radiowe;j.

Jezeli chcemy pozyska¢ patrona, musimy odpowiednio wczesnie (najlepiej co
najmniej 20-30 dni przed planowanym wydarzeniem) wystgpi¢ z odpowiednim wnioskiem.
Bardzo czesto procedura ta okreslona jest w regulaminie, ktéry razem z wnioskiem o
udzielenie patronatu znalez¢ mozna na stronach internetowych konkretnego podmiotu, dla
przyktadu na stronie: http://www.radiokrakow.pl/www/index.nsf/id/patronaty - zasady

ubiegania sie o] patronat medialny Radio Krakow, a na  stronie:
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http://www.bip.krakow.pl/?dok _id=3276&sub=procedura&proc=KP-2 procedura ubiegania sie

0 patronat honorowy Prezydenta Miasta Krakowa. Jezeli nigdzie na stronach internetowych
nie mozemy znalez¢ tego typu informacji, pozostaje nam zadzwonic¢ i zapyta¢ o odpowiednig
procedure lub od razu przestaé¢ prosbe za posrednictwem poczty elektronicznej lub (co jest
ciggle lepiej postrzegane w przypadku powaznych instytucji) w formie papierowej. Prosba
taka powinna zawieraé: krétkg informacje o tym kim jestesmy, szczegdtowy opis
przedsiewziecia, nad ktérym chcemy uzyskaé patronat oraz dane kontaktowe do osoby,
ktéra w razie potrzeby udzieli dodatkowych informaciji.

Jakie narzedzia promocji mamy do dyspozycji?

Tak jak juz wczesniej wspomniano, nie ma jednej, uniwersalnej recepty na skuteczng
promocje projektu. Do kazdego przypadku trzeba podejs¢ indywidualnie, dobierajgc takie
narzedzia, ktére przy naktadach, jakimi dysponujemy pozwolg nam na maksymalnie
efektywne dziatanie. Nie bez znaczenia jest tu kwestia naktadow, poniewaz w przypadku
projektow realizowanych w ramach programoéw grantowych, jesli zajdzie potrzeba
dokonywania cie¢ budzetowych (co zdarza sie bardzo czesto!), koszty przeznaczone na
promocje sg zazwyczaj ich pierwszg ofiarg. Jesli realizujemy jakie$ dziatanie bez udziatu
zewnetrznego wsparcia finansowego, czesto ograniczamy koszty promocji do minimum (lub
wrecz do 0!), zeby w ogdle udato sie zrealizowa¢ nasze plany. Z jednej strony jest to
dziatanie zrozumiate, z drugiej - jesli przypomnimy sobie rozwazania z poczatku, o znaczeniu
odpowiedniej promocji - moze okazac sie, ze caty nasz wysitek organizacyjny pojdzie na
marne, bo o zaplanowanym wydarzeniu nikt sie nie dowie! Na szczescie dzisiaj mamy do
dyspozycji wiele narzedzi, ktére pozwalajg na bezkosztowe lub relatywnie tanie promowanie
naszych dziatan. Mowa tu oczywiscie o internecie i tzw. nowych technologiach®.

Rzadko jednak zdarza sig, ze dziatania promowane sg wylgcznie za posrednictwem
jednego kanatu (np. internetu). Najlepsze efekty przynosi potgczenie réznych metod promoc;ji
— np. plakaty, ulotki + reklama w prasie + obecnos¢ w internecie (strona internetowa i media
spotecznos$ciowe). Oczywiscie im wiecej kanatdw komunikacji, tym lepszego planu’
potrzebujemy i tym wiecej kosztujg takie dziatania. Zanim dokonamy przegladu najczesciej
wykorzystywanych narzedzi promocji, zastanéwmy sie jeszcze nad jedng kwestig — komu
zleci¢ promocje? lIstnieje wiele firm wyspecjalizowanych w dziataniach PR. Wybierajgc
odpowiednig (co mozemy zweryfikowaé m. in. szukajgc informacji o poprzednich
kampaniach przez nie realizowanych), jesteSmy w stanie uzyska¢ doskonate efekty i sprawi¢
by o naszych dziataniach pamietano i méwiono jeszcze diugo po ich zakohczeniu. Trzeba

® Ktére w uproszczeniu mozna zdefiniowac jako technologie internetowe, takie jak: media spotecznosciowe,
narzedzia pozwalajace na pozycjonowanie w wyszukiwarkach interenetowych, réznego rodzaju aplikacje na
urzadzenia mobilne, a nawet nowoczesne strony internetowe

7 Wiaéciwie powinno sie mowi¢ nawet o strategii promocji
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oczywiscie liczy¢ sie z tym, ze pomoc tego typu firm nie jest tania i czesto nie bedziemy
mogli sobie pozwoli¢ na skorzystanie z ich oferty. Jednak nie zawsze musimy zleci¢ firmie
realizacje catej kampanii promocyjnej. Zamiast tego mozemy zasiegnaé konsultacji lub zleci¢
realizacje tylko najbardziej strategicznych dziatah, kluczowych dla poprawnej realizacji
projektu. Czy wiec warto skorzysta¢ z ustug agencji PR? Na to pytanie musimy odpowiedzie¢
sobie sami. Gdzie znalez¢ takie firmy? Oczywiscie najszybszym sposobem (poza
niezastgpionymi poleceniami od znajomych) jest internet. Co wiecej, to jak fatwo znalez¢
oferte i jak jasno i precyzyjnie jest ona przedstawiona, w pewnym sensie $wiadczy o
profesjonalizmie i skutecznosci firm zajmujgcych sie realizacjg dziatan promocyjnych. Jezeli
nie zdecydujemy sie na korzystanie z ustug firm lub nie mozemy sobie na to pozwoli¢,
powinnismy rozwazyc, jezeli posiadamy na to Srodki, zatrudnienie specjalisty ds. promoc;ji.
Moze to by¢, majgca odpowiednie umiejetnosci osoba zwigzana z organizacjg lub zupetnie
nowy wspotpracownik, pozyskany z ogtoszenia. Co do odpowiednich kwalifikacji, to Swietnie
sprawdzg sie w tej roli studenci lub absolwenci: marketingu, dziennikarstwa, komunikacji
spofecznej czy socjologii, osoby wspotpracujgce wczesniej z mediami lub agencjami PR.
Oczywiscie nawet najlepsze wyksztatcenie czy doswiadczenia wpisane w CV nie zastgpig
wrazenia po bezposredniej rozmowie kwalifikacyjnej. Od osoby, ktéra ma dbaé o dziatania
PR-owe powinnismy oczekiwaC, ze bedzie potrafita dobrze zareklamowaé sie podczas
rozmowy.

Czesto dysponujgc ograniczonymi srodkami w projekcie lub jesli dziatamy jako grupa
nieformalna, jesteSmy zmuszeni zajg¢ sie dziataniami promocyjnymi samodzielnie. Czy to
oznacza, ze bedg one na nizszym poziomie niz w wymienionych wyzej przypadkach?
Niekoniecznie, wszystko zalezy od naszej pomystowosci i zaangazowania. Moze
rzeczywiscie nasze wtasne dziatania cechowat bedzie nizszy poziom profesjonalizmu, ale z
pewnos$cig mogg zyskac na autentycznosci i zwigzanym z nig specyficznym uroku. Dzisiaj w
cenie jest to co prawdziwe i spontaniczne, a nie starannie wyrezyserowane. Zdarzajg sie
nawet sytuacje, kiedy naprawde drogie kampanie rezyserowane i realizowane sg tak, by
wygladaty na dziatania amatorskie i przez to bardziej autentyczne.

Jakie narzedzia mozemy wykorzysta¢ w promocji naszych projektow?

e Plakaty i ulotki. Pomimo rosngcej popularnosci mediow elektronicznych drukowane
formy materiatdw promocyjnych majg sie dobrze. Jest to prosta i efektywna forma
dotarcia do odbiorcow naszego komunikatu. Jest to rowniez nosnik relatywnie tani.
Koszt jaki musimy ponie$¢ zalezy od: formy plakatow i ulotek (czy robimy je sami, w
domu, czy zamawiamy projekt u profesjonalnego grafika, a druk w drukarni),
naktadow oraz miejsca ekspozycji (czy korzystamy z ustug firm dysponujacych
powierzchniami do ekspozycji — np. stupy ogtoszeniowe, wiaty przystankow, czy z
ogolnodostepnych, darmowych tablic ogtoszen i zaprzyjaznionych firm i instytucji —
osiedlowe sklepy, biblioteka, osrodek zdrowia czy koscidt). Koszt ryzy papieru to
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okoto kilkanascie ztotych, czarnego tonera do drukarki — kilkadziesigt. W ten sposob
zamykajgc sie w kwocie nizszej niz 100 zi, jestesmy w stanie wyprodukowac ponad
500 plakatow/ulotek formatu A4. Jesli chodzi o projekt, by¢ moze w naszym gronie
jest osoba uzdolniona plastycznie, ktéra mogtaby przygotowaé plakat, niekoniecznie
wykorzystujgc komputerowe programy graficzne, ale odrecznie. Koszt powielenia
takiego materiatu w punkcie ksero zaczyna sie od kilkunastu groszy za strone. Jesli
chcemy mie¢ projekt przygotowany komputerowo, bez uszczerbku dla jakosci
naszego dzieta, mozemy skorzysta¢ z bezptatnych programow graficznych, takich jak
gimp lub inkscape. Jesli sami nie jesteSmy w stanie przygotowaé projektu (cho¢ z
pewnoscig znajdg sie w naszym sSrodowisku pasjonaci grafiki komputerowej,
wystarczy poszukaé), mozemy pomysleé o znalezieniu wolontariusza® lub poprosi¢ o
pomoc wnuka/wnuczke, ktérzy przypadkiem sg studentami ASP lub uczniami szkoty
plastycznej. Koszt wydruku plakatéw formatu A3 w profesjonalnej drukarni, zaczyna
sie od ok 330-400 z za 500 sztuk®, a koszt ulotek formatu A5 to mniej niz 200 zt za
500 sztuk'®. Koszty za ekspozycje plakatéw przez profesjonalne firmy wahajg sie w
zaleznosci od miejsca, czasu ekspozycji, liczby plakatow, a nawet terminu ztozenia
zamoéwienia, dlatego nie bedg tu przytaczane. Nalezy jednak zastanowic sie, czy nie
warto wywiesic¢ plakatow we wtasnym zakresie. Oczywiscie nie wolno nam tego robic
w dowolnie wybranych miejscach — takich jak klatki schodowe, przystanki, drzewa czy
budynki. Uwaga — za takie partyzanckie dziatania mogg nam grozi¢ kary. Z drugiej
strony, mamy jednak do dyspozyciji tablice ogtoszen w budynkach mieszkalnych (za
zgodg wspdlnoty lub spodtdzielni), sklepy osiedlowe, osrodki zdrowia, biblioteki czy
koscioty (we wszystkich wymienionych powinnismy wczesniej uzyskaé zgode
decyzyjnych osdéb, co w wiekszosci przypadkéw nie powinno byé¢ trudne). Wszystkie
te miejsca sg czesto odwiedzane przez spotecznosc¢ lokalng, wiec wywieszenie tam
plakatow lub roztozenie ulotek powinno przynies¢ zamierzone efekty. Chyba ze
nasze wydarzenie nie jest tak interesujgce, jak nam sie wydawato lub materiaty
promocyjne nie zawieraty wszystkich niezbednych informacji (termin, miejsce, nazwa
i istota wydarzenia, kto bedzie?, kogo zapraszamy? itd.).

Wspotpraca z mediami. Jest to jedna z najbardziej efektywnych form promocji
projektu, jednoczesnie jedna z najtrudniejszych. Na czym polega trudnosc¢? Po
pierwsze na zainteresowaniu medidow tematem naszego dziatania, po drugie na
umiejetnym przekazaniu komunikatu. Zagadnienie wspotpracy z mediami, to ogromny

w czym mogg pomoc Regionalne Centra Wolontariatu
? Ceny aktualne w momencie powstawania niniejszej publikacji, mogg ulec zmianie. Podane ceny sg cenami
orientacyjnymi i ksztattujg sie réznie w zaleznosci od drukarni i parametréow druku. Cenniki zazwyczaj dostepne
sg na stronach internetowych drukarni, a wyceny na pewno zostang sporzgdzone na podstawie wystanej przez
nas specyfikacji druku.
10 ..

Jak wyzej
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temat, wykraczajgcy poza ramy tego opracowania. Nie brakuje jednak
ogolnodostepnych, bezptatnych materiatdbw opisujgcych podstawowe zasady
budowania relacji medialnych. Jako przyktad mozna tu wymieni¢ wspomniany juz
wczesniej poradnik ngo.pl, a konkretnie jego rozdziat zatytutowany ,Wspotpracuje z

mediami”!, czy podrecznik ,Docenié biblioteke. Jak skutecznie prowadzié

rzecznictwo”*?

, ktéry mimo ze skierowany do pracownikow bibliotek, w sposéb
uniwersalny opisuje podstawowe zasady wspotpracy z mediami.

Generalnie, planujgc wigczenie mediow w promocje naszego projektu (nie méwimy tu

o wykupieniu reklamy prasowej, radiowej lub telewizyjnej) musimy odpowiednio dobraé

skale. Jezeli realizujemy dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej lub waskiej grupy takiej

jak np. cztonkowie klubu seniora, mamy o wiele wigkszg szanse zainteresowa¢ nim
dziennikarzy lokalnej gazety lub rozgto$ni radiowej niz tytutu ogodlnopolskiego czy
gtébwnego wydania wieczornego serwisu informacyjnego. Po wtére, media musza sie
skads dowiedzie¢ o planowanych przez nas dziataniach, istnieje raczej mata szansa, ze
stanie sie to przypadkiem. Dlatego, jeSli zalezy nam na ich obecnosci, powinnismy
przygotowac¢ i wystaé (np. faksem lub pocztg elektroniczng) komunikat prasowy o
planowanym wydarzeniu. W najwigkszym skrocie powinien on zawiera¢: chwytliwy tytut,
dobry lead (czyli umieszczong na samym poczatku, czesto wyttuszczonym drukiem,
esencje catego komunikatu) oraz wszystkie najwazniejsze informacje o wydarzeniu, to
jest: co bedzie sie dziato?; kto jest organizatorem?; kiedy i gdzie sie odbedzie?;
dlaczego?. Nalezy pamieta¢, ze to co uwazamy za najbardziej istotne, powinno znalez¢é
sie na poczatku, im dalej jest, tym mniejsze szanse, ze zostanie przeczytane. Komunikat

powinien miesci¢ sie na jednej, gora dwodch stronach A4. Powinien byé przygotowany w

sposob schludny i czytelny. Je$li uda sie nam nawigza¢ relacje z dziennikarzem,

powinnismy dbac¢, aby nie wygasta, to jest od czasu do czasu przesyta¢ informacje o

naszych (ciekawych) inicjatywach, a jezeli dziennikarz zadzwoni lub napisze do nas w

jakiejs sprawie, postaracC sie pomoc, jesli bedzie to w zasiegu naszych mozliwosci. Na

koniec pamietajmy o jednym — media nie stuzg samym sobie, a spoteczenstwu, wiec jesli
oczekujemy, ze zostanie opublikowana informacja o naszej inicjatywie, zastanéwmy sie,
czy jako czytelnik, stuchacz lub widz, sami bylibySmy nig zainteresowani.

e Internet i media elektroniczne. Jest to obecnie najszybciej rozwijajace sie medium.
Jeszcze 20 lat temu, nikt nie przypuszczat, ze dzieki nowym technologiom swiat
stanie sie taki maty, a dotarcie z informacjg do tysiecy, a nawet milionéw odbiorcéw
tak szybkie i tanie. Media elektroniczne to niewatpliwie szansa dla matych organizacji
oraz grup nieformalnych, pozwalajgca na tanig lub bezkosztowg promocje ich

" http://poradnik.ngo.pl/x/339577

12

red. Branka M., ,Doceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo”, Warszawa 2012,

http://frsi.org.pl/docenic-biblioteke-jak-skutecznie-prowadzic-rzecznictwo/ [dostep: 8.12.2013 r.], s. 149-166,
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dziatan. Gdzie wiec mozemy promowac nasze dziatania w internecie? Na stronach
www*® - naszej organizaciji (jesli jg posiadamy), stronie uniwersytetu trzeciego wieku,
stronie klubu osiedlowego, biblioteki, dzielnicy, stronach zaprzyjaznionych organizacji
pozarzadowych, stronach jednostek samorzadu terytorialnego. Dzisiaj dodawanie
tresci w internecie nie wymaga juz zazwyczaj posrednictwa informatyka i zajmuje
naprawde niewiele czasu.

Przygotowujgc komunikat na strone internetowg, powinniSmy generalnie przestrzegaé
tych samych zasad co w przypadku redagowania komunikatu prasowego. Dodatkowo
mozemy oczywiscie zadba¢ o odpowiednig oprawe graficzng (plakat, fotografie czy
nawet film), co niewatpliwie wzbogaci przekaz. Prosbe o zamieszczenie informacji na
stronie mozemy przestaé za pomocg poczty elektronicznej — jest to forma
najwygodniejsza, poniewaz skopiowanie tresci i publikacja ich na stronie zajmuje
najwyzej kilka minut. Innym kanatem, zyskujgcym obecnie wielkg popularnosc¢ sg tzw.
media spotecznosciowe, czyli takie, gdzie tresci kreowane sg przez samych internautow.
Do tej grupy nalezg stynne serwisy takie jak: facebook, nk.pl (dawniej nasza klasa) czy
twitter. Jezeli znamy mechanike ich dziatania i sami jesteSmy aktywnymi uzytkownikami,
bez problemu dostrzezemy potencjat prowadzenia tam dziatarn promocyjnych (tworzenie
stron, wydarzen, udostepnianie treéci, prowadzenie relacji live). W sieci znajdziemy
wiele branzowych serwiséw i bezptatnych poradnikéw na ten temat™, z ktérymi mozna
sie zapozna¢, zeby zrozumie¢ mechanizmy prowadzenia kampanii w mediach
spotecznosciowych.

Kolejnym miejscem w wirtualnej przestrzeni, z ktérego mozemy skorzysta¢ sag
réznego rodzaju internetowe tablice ogtoszen, gdzie nieodptatnie mozemy zamiescié¢
informacje o realizowanych przez nas dziataniach. Przyktadem moze by¢ tu wspominany
juz wielokrotnie portal ngo.pl. Pod adresem ogfoszenia.ngo.pl znajdziemy prawdziwg
kopalnie informacji o szkoleniach, warsztatach, konferencjach, wolontariacie, ofertach
partnerstw itd. Poprzez wypetnienie krotkiego formularza, sami mozemy zamiesci¢ tam
wiadomosc¢ o naszej inicjatywie.

Zaprezentowane kanaty promocji projektéw zdecydowanie nie stanowig catego
katalogu narzedzi, ktére mamy do dyspozycji. Poza tym w cenie jest kreatywne podejscie
do tematu promocji, co oznacza, ze coraz czesciej szuka sie nowatorskich metod
pozyskiwania uwagi odbiorcow. Przy tym wszystkim warto jednak pamietac, ze promocja,
mimo ze bardzo wazna, nie jest celem samym w sobie.

B Inaczej stronach internetowych
1 czyli relacja na zywo
 np. www.bit.ly/PodrecznikNGO [dostep: 8.12.2013 r.]
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Zamiast podsumowania

W tym miejscu powinny zosta¢ zebrane najwazniejsze fakty podane w niniejszej
publikacji, jednak zamiast powtarza¢ to, co juz zostato napisane, chciatbym zachecic¢
Panstwa do bycia uwaznymi obserwatorami. W dzisiejszych czasach nie petnimy wytacznie
jednej roli, wrecz musimy byé wielozadaniowi. Jestedmy zatem tworcami, ale tez odbiorcami,
organizatorami i uczestnikami. Planujgc dziatania promocyjne, zwré6¢my uwage na te dobre
rozwigzania, ktére ftrafiajg do nas samych. Zainspirujmy sie plakatami, ktére nam sie
podobajg, nie powtarzajmy btedow z reklam telewizyjnych, ktére nas irytujg, nie piszmy
czego$, czego sami nie lubimy czyta¢. Na koniec jeszcze jedna ztota zasada — nie jesteSmy
nieomylni i czesto kierujemy sie subiektywnymi osgdami, dlatego jesli co$ napiszemy,
zaplanujemy lub namalujemy, pokazmy to komus i poprosmy o interpretacje. Jesli jest
zgodna z tym co zaktadaliSmy, nasz cel zostat osiggniety — promocja ma duza szanse
speni¢ oczekiwania jakie w niej poktadamy.
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DZIALANIA ©

Mauka, kultura, ekologia

- Nauka, szkolnictwo wyZsze, edukacja, oswiata i wychowanie
-\Wspomaganie rozwoju techniki, wynalazczoéci | innowacyjnosci, rozpowszechnianie | wdrazanie nowych rozwiazan techn. w gospodarce
- Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

- Driatalnosc wspomagajaca rozwd] gospodarczy, w tym rozwd] przedsiebiorczosci
- Dziatalnosc na rzecz integracii i reintegracji zawodowe] | spoteczne] 0560 zagroZonych wykluczeniem spotecznym
- Promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowe] 0s0b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

HTTP://BAZY.NGO.PL

To e Indzie nie roznmieja tego, co si¢ wokel nich dzicje (..), stanowi najniebezpieczniejszy element kryzysn

finansowego. W samym sercu systemn ekonomicznego znajduja si¢ instrumenty tak skomplikowane, Ze sami
potencjalni regulatorzy ich nie rozumieja. () Naomi Klein
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WYSZUKIWARKA

ogloszenia.ngo.pl
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Twoje ogloszenie na glownej stronie portalu www.ngo.pl
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Fundator, darczyrica

potrzebny - caty kraj =

Partner do PO KL
7.2.1 mazowieckie -
Warszawa »

Spatdzielnia socjalna

szuka partnerow -
KOSCIERZYNA »

dodaj | wiscej

SZKOLENIA

dla organizacji lub
organizacja
przeszkoli

Warszawa. Kurs
pedagogiczny dla
instruktorow
praktycznej nauki
zawodu »

SCWO "Pozyskiwanie
srodkow na
dziatalnosc
organizacji” »

filmu etnoagraficznego
ze Steefem
Meyknechtem =

dodaj | wigcej

Warszawa. Szkolenia

Warszawa. Warsztaty

STAZE
staie w
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WOLONTARIAT
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pomorskim =
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WOLONTARIAT
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wolontariuszka szuka
organizacji

DAM PRACE
organizacja szuka
pracownika lub
pracowniczki

Do projektu Keynote
Musical Theatre -

Piastdw / Warszawa »

strona internetowa -
Wroctaw »

Fundraising - Wroclaw
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Coaching - Gliwice »

Wolontariusz -
student III roku
Prawa - Warszawa »

Ttumaczenia pisemne -

jezyk francuski - cata
Polska »
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Specjalista ds.
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-komza =
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Psycholog/ zka -
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dodaj | wiecej

BAZA OGLOSZEN NA NGO.PL, GRAFIKA POCHODZI ZE STRONY: http://ogloszenia.ngo.pl

R ——
Projekt jest wspoétfinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020


http://bazy.ngo.pl/
http://ogloszenia.ngo.pl/

